
单元 10 老年生活照料礼仪 

选择题 

1.在老年人生活照料过程中要做到：（ ） 

A.真诚、接纳、尊重       B.主动、耐心     

C.个性化服务技巧         D.以上都是 

2“四无”不包括（ ） 

A.无压疮                 B.无死亡      

C.无跌倒                 D.无烫伤 

判断题: 

1.护理员应满足老年人修饰面容和服饰的审美需求。（ ） 

2.护理员在做各项操作前都需要充足的准备工作。（ ） 

3.护理员在操作中要保持亲密距离，动作熟练、轻柔、稳健、

准确。（ ） 

简答题: 

1.老人的基本需要有哪些？ 

2.老人生活照料服务规范有哪些？ 

3.简述护理老人的操作礼仪。 

参考答案: 

选择题：1.D    2.B 

判断题：1.√   2.√  3.×   

简单题：略 
 


