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养老服务礼仪与实务 试卷 1 

                                      

 

题号 一 二 三 四 总分 

分数      

                        

得分 评卷人 
  一、单选题（每小题 3分，共 30分） 

  

 

题号 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

答案           

1．当有发言者正在进行发言而你对其所述感到困惑时，你应该（   ） 

A.询问坐在你旁边的与会者 

B.把有疑问的地方记录下来，会下了解 

C.向其他与会者寻求共同的感受 

D.直接向发言者提出自己的疑问 

2．正式交往场合我们的仪容仪表要给人（   ） 

A.端庄、大方、美观 

B.随意、整齐、干净 

C.漂亮、美观、时髦 

D.个性、张扬、时尚 

3．每个人的着装，应根据自身职业、气质、体型等选择适合自己的服装，基于以上要求，着装时应遵

循的原则不包括（   ） 

A.TPOR原则                              B.整洁原则          

C.个性原则                               D.和谐原则 

4．一般情况关于领带的礼仪正确的是（   ） 

A.不穿西装不打领带 

B.领带夹夹在衬衣的第一与第二粒扣子中间 

C.短袖衬衣打领带 

D.女士也应该打领带 

5．在沟通类别中，“手势”这种形式是属于（   ） 

A.口头沟通         B.书面沟通        C.非语言沟通               D.电子媒介沟通 

6．在打电话礼仪中，通话时间的选择适宜的是（   ） 

A.晚上 10点以后           B.早上 7点以前     
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C.就餐时间                D.工作时间 

7．接打办公电话，谁先挂断？规范的做法是（   ） 

A.对方先挂                B.自己先挂         

C.地位高者先挂电话        D.以上都不对 

8．职业男士着装三个地方颜色要一致，被称为“三一定律”，以下不属于这三个地方的是（   ） 

A.腰带                   B.袜子               

C.皮鞋                   D.公文包 

9．为他人做介绍时，以下顺序不正确的是（   ） 

A.女士介绍给男士 

B.年轻的介绍给年长的 

C.职务低的介绍给职务高的 

D.熟悉的人介绍给不熟悉的人 

10．公务式自我介绍不包括（   ） 

A.单位                B.年龄                

C.职务                D.姓名 

 

题号 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

答案           

1.（   ）客人和主人会面时，接待人员应首先介绍客人。 

2.（   ）无论参加私人或商业宴会，名片都不能在用餐时发送。 

3.（   ）递接名片时要用双手，站立相迎，以示恭敬。 

4.（   ）通过电话进行信息传递和交流，属于直接沟通。 

5.（   ）优雅的蹲姿，一般有交叉式和高低式两种。 

6.（   ）直臂式手势一般表达“里面请”的含义。 

7.（   ）男士前伸式坐姿是指在标准坐姿的基础上，一条腿向前伸出一脚的距离，脚尖不翘起。 

8.（   ）当一个人持续地注视我们，并保持这样的目光接触，我们会感到不舒服，心情紧张。 

9.（   ）办公场所的电话应保持畅通，个人私事用线路一般不超过５分钟。 

10.（   ）在一般情况下，要求在展位上工作的人员应当统一着装。最佳的选择，是身穿本单位的制服，

或者是穿深色的西装、套裙。 

 

得分 评卷人    三、简答题（每小题 6分，共 30分） 

得分 评卷人 
  二、判断题（“√”“×”每小题 2分，共 20分） 
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1.请简述礼仪的原则。 

 

 

 

 

 

2.简述着装礼仪的“三一定律”和“三色原则”。  

 

 

 

 

 

3.怎样理解孝与礼的关系？ 

 

 

 

 

 

4.简述洗脸的正确步骤。 

 

 

 

 

 

5.握手的顺序一般遵循哪些原则？ 

 

 

 

 

 

得分 评卷人   四、材料分析（共 20 分） 
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一次，有位老师带着三个毕业生同时应聘一家养老院做养老护理员，面试前老师怕学生面试时紧张，  

同人事部主任商量让三个同学一起面试。三位同学进入人事部主任办公室时，主任上前请三位同学入座。  

当主任回到办公桌前，抬头一看，欲言又止，只见两位同学坐在沙发上，一人跷起二郎腿，而且两腿不  

停地颤抖，另一人身子松懈地斜靠在沙发一角，两手还掰手指咯咯作响，只有一个同学端坐在椅子上等  

候面试。人事部主任起身非常客气地对两位坐在沙发上的同学说：“对不起，你们三位的面试已经结束  

了，可以回去休息了。”两位同学四目相对，不知何故，面试怎么什么都没问，就结束了。  

请问： 

1.请问在上述材料中，三位同学的表现如何？（4分） 

 

 

 

 

  

2.在老年服务过程中，坐姿的注意事项有哪些？（6分）  

 

 

 

 

 

3.在老年服务过程中，针对具体工作的特殊性，从业人员要掌握哪些坐姿来提升个人形象？写出男士五

种坐姿和女士特有的三种坐姿。（10分） 
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试题答案及评分标准 

（供参考）    

                                

一、单选题（每小题 3 分，共 30 分） 

题号 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

答案 B A C A C D C B A B 

二、 判断题（每小题 2 分，共 20 分） 

题号 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

答案 × √ √ √ √ × × √ × √ 

三、 简答题（每小题 6 分，共 30 分） 

1.简述礼仪的原则 

答：真诚尊重原则（1 分）、平等适度原则（1 分） 

自信自律原则（1 分）、信用宽容原则（1 分） 

适当解释（2 分） 

2.简述着装礼仪的“三一定律”和“三色原则”。  

（1）三一定律：穿西服套装时，鞋子、腰带、公文包应为同一颜色。 

（2）三色原则：着西服时，上衣、裤子、衬衫、领带等在内的颜色不超过三种。 

3.怎样理解孝与礼的关系？ 

（1）孝与礼均是在中国伦理史上出现较早的观念，二者在祭祀活动中相伴而生。 

（2）二者在强调“敬”这一点上，其精神实质是完全相同的。 

（3）二者均是内情外形，孝里里表的关系。 

4.简述洗脸的正确的步骤。 

（1）用温水把脸部湿润 

（2）把清洁产品涂在双手充分揉搓出泡泡 

（3）轻轻按摩脸部 

（4）用手捧着流动的清水清洁面部 

（5）用毛巾轻轻将面部沾干 

（6）检查发际线部位 

5.握手的顺序一般遵循哪些原则？ 

（1）尊者决定原则 

（2）女士优先原则 

（3）已婚主动原则 

（4）职位身份高者优先 

（5）顺时针原则 
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（6）由近及远原则 

四、材料分析（共 20 分） 

1.言之有理即可（4 分） 

2.坐姿的注意事项（任意 3 点即可）：（8 分） 

（1）入座时轻、稳、缓，落座时一般坐满椅子的 2/3。 

（2）落座后，要立腰、挺胸，上体自然挺直；双肩平正放松，双手掌心向下，自然叠放与腿上，亦可

放在椅子或沙发扶手上，以自然得体为宜。神态从容自如，下颌微收。 

（3）离座时注意调整身体重心，自然稳当站起。 

（4）女士入座时，若着裙装，应用手拢好裙摆，尽量避免坐下后再拉拽衣裙的不雅姿态。 

（5）正式场合一般从椅子左侧入座，也从左边离座。 

3.写出男士五种坐姿和女士特有的三种坐姿。（8 分） 

男士坐姿：双腿垂直式、前伸式、后屈式、屈直式（前伸后屈式）、交叉式。 

女士坐姿：双腿垂直式、前伸式、后屈式、屈直式（前伸后屈式）、交叉式、侧放式（侧点式）、叠放

式（重叠式）、侧挂式。 

 

 

 


