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养老服务礼仪与实务 试卷 4 

                                         

 

题号 一 二 三 四 总分 

分数      

                        

得分 评卷人 
   一、单选题（每小题 3分，共 30分） 

  

 

题号 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

答案           

1.社会心理学认为，人际沟通是（   ） 

A、人与人之间的联系过程 

B、人们面对面的交流 

C、人际关系的表现形式 

D、双向沟通 

2.掌握建立良好互动关系方面的技巧不包括（   ） 

A、强化参与的技巧                     B、无条件接纳和积极关注    

C、倾听的技巧                         D、共情的技巧 

3.礼仪的一般理念包括尊重的原则、规范性原则和“三 A”原则，其中“三 A”规则不包括以下哪一项

（   ） 

A、A（accept）接受对方                 B、A（attention）重视对方  

C、A (admire)赞美对方                  D、A (arouse) 唤醒对方 

4.如果你求职的岗位要求你比较稳重，面试时你着装色彩的选择应该为（   ） 

A、鲜艳          B、柔和            C、深色           D、以上均可 

5.对于求职者参加面试时的礼仪，下列描述不妥当的是（   ） 

A、不作空洞的慷慨陈词 

B、不随意打断面试官的话 

C、要表述比较明确的职业发展规划 

D、要想尽办法与面试官“套近乎” 

6.礼仪的原则中居于首要地位的是（   ） 

A、真诚尊重的原则                         B、平等适度的原则       

C、自信自律的原则                          D、信用宽容的原则 

7.老年服务伦理具有鲜明的服务性，主要表现不包括（   ） 
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A、尊老          B、敬老           C、养老            D、从老 

8.老年服务伦理的主要特征不包括（   ） 

A、鲜明的服务性                  B、特殊的价值性     

C、长期的利益性                  D、相对的稳定性 

9.在拜访别人办公室的时候，你应该（   ） 

A、敲门示意,直接进入 

B、推门而入,再作自我介绍 

C、看着没人，直接进入 

D、轻敲办公室门，征得允许后进入 

10.竣工仪式，是指（ ）的某一建筑物或某项设施建设、安装工作完成之后，或是某一纪念性、标志性

建筑物等建成等之后，以及某种意义特别重大的产品生产成功之后专门举行的庆贺性活动。（   ） 

A、本部门所属     B、本行业       C、本单位所属      D、本领域 

 

题号 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

答案           

1.礼的来源最初是古代的祭祀活动，后来还作为治国之本。在原始社会，礼主要用于供神祭祀、以示对

天地神灵、对祖先的敬意。（   ） 

2.化妆操作中，不需要进行基本妆，直接先进行眼部化妆。（   ） 

3.如果午餐的时间正在忙工作，可以下午工作时间在办公室再吃午餐。（   ） 

4.“如闻其声，如见其人”告诉我们，通话时的表现是一个人内在修养的反映。（   ） 

5.在和面试官交谈时要显得自然，不紧张，因此可以后靠椅背，翘二郎腿，放松身体。（   ） 

6.所谓老年服务伦理，是指老年服务人员在履行自己职责的过程中，必须遵守的、正确处理个人与他人、

个人与集体、个人与社会之间关系的行为准则和规范的总和。（   ） 

7.商务交谈中，遇到对方提及一些不便谈论的话题，正确的做法是轻声附和。（   ） 

8.老年服务伦理和老年服务礼仪属于我国老年服务道德建设的重要组成部分。（   ） 

9.阿尔伯特.罗宾在对人们的直接交往进行研究得出：一个人留给他人的第一印象受几个方面因素的影

响，说话内容和说话方式（语速、语调、音量等）占次要，而非语言信息（面部表情、身姿、行为、服

饰等）占主要。（   ） 

10.客人和主人会面时，接待人员应首先介绍客人。（   ） 

 

得分 
评卷人    三、简答题（每小题 6分，共 30分） 

得分 评卷人 
  二、判断题（“√”“×”每小题 2分，共 20分） 
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1.简述老年服务伦理特殊的价值性所体现的“六个老有”。 

 

 

 

 

2.简述化妆中的“三庭五眼”。  

 

 

 

 

 

3.简述礼仪功能及具体表现。 

 

 

 

 

 

4.简述站姿的基本规范和脚位。  

 

 

 

 

 

5.简述着装的基本原则。 

 

 

 

 

 

得分 评卷人   四、材料分析（共 20 分） 
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小美和阿丽同是某养老机构的工作人员。小美很在意自己的外在形象，每天上班都“略施粉黛”，

显得精神焕发，充满活力，工作中也很受老人们的欢迎。相反，阿丽不是特别注重自己仅容的修饰，工

作中好像无精打采、精神疲惫的样子。为此，她也努力改变，向小美学习，上班时也涂个红嘴唇、用黑

色眼线将眼睛轮廓包围起来，铺上厚厚的粉底，但是效果并不十分理租。阿丽对此十分不解，觉得自己

尽力了，怎么还是没有得到想要的结果。 

 

1.你觉得阿丽的问题出在哪儿?（4分） 

 

 

 

 

 

 

2.仪容的修饰中，化妆的类型有哪些?化妆的目的是什么?（8分） 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.男士在妆容上以干净整洁为宜，在西装穿搭上要注意哪些呢?（8分） 
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试题答案及评分标准 

（供参考） 

                                      

一、单选题（每小题 3 分，共 30 分） 

题号 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

答案 A A D C D A D C D C 

二、 判断题（每小题 2 分，共 20 分） 

题号 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

答案 √ × × √ × √ × √ √ × 

三、 简答题（每小题 6 分，共 30 分） 

1.简述老年服务伦理特殊的价值性所体现的“六个老有”  

答：老有所养（1 分）老有所医（1分）老有所为（1分） 

老有所教（1分）老有所学（1分）老有所乐（1分） 

2.简述化妆中的“三庭五眼”。 

答：上庭、中庭、下庭；（3分） 

左右五个眼睛距离。（3分） 

3.简述礼仪功能及具体表现。 

答：礼仪的教化功能（1.5分）    礼仪的美化功能（1.5分）     

礼仪的沟通功能（1.5分）    礼仪的维护和谐功能（1.5分） 

4.简述站姿的基本规范和脚位。 

答：头正、肩平、臂垂、躯挺、腿并，重心在脚掌或足心位置 

平行式、丁字型、V字型 

5.简述着装的基本原则。  

答：整洁原则（1 分）    TPO原则（1分）    和谐原则（1分）    

三一定律、三色原则 

四、材料分析（共 20分） 

1.言之有理即可（4分） 

2.分类：性质、色度、冷暖；三庭五眼，调整弥补妆容（8分） 

3.选择合体的西装套装，上装、西装、西裤、衬衫（8分） 

 


